




  
Ingen overraskelser…. 
 
FOS – Full Option Service er et helt nytt reparasjons konsept fra ITW Construction Products AS. Intensjonen bak 
konseptet er at våre kunder skal oppleve enkelthet og forutsigbarhet når det forekommer driftsstans på en eller annen 
maskin.  
 
FOS tilbyr følgende; 
 

 Kontroll på kostnader vedr service, vedlikehold og reparasjon  

 Reparasjon innen 24 timer fra mottagelse. (Kunde besørger selv transport til ITW Service Verksted, inkludert 

utfylt serviceskjema som kan hentes på www.itw.no ) 

 Komplett servicehistorikk 

 SMS varsling når reparasjon er ferdig. Maskin kan hentes etter blir sendt iht. avtale. 

 All service og reparasjon utføres av ITW Service Senter i henhold til fabrikantens spesifikasjon 

 Kun originaldeler 

 Garanti på deler og arbeid (Se betingelser LIGHT/ HEAVY service) 

 Fastpris på gassmaskiner, boltepistoler og luft spikerpistoler som er kjøpt de siste 5 år. (Se egen oversikt) 

 LIGHT & HEAVY service nivåer for våre Paslode & Spit gass pistoler.  

 Fast retur frakt pålygende kr 150,- til angitt adresse. 

 7 års garanti på reservedeler 

http://www.itw.no/�


  
Betingelser LIGHT service; 

 Dekker en lett service som omfatter; Bytte av o-ringer, pakninger, oppsmørning av maskin. 
 Følgende dekkes IKKE av FOS konseptet; Fallskader, brukket magasin/ driver, etc. 

 
 Det gis 6 måneders garanti på utført reparasjon. (Gjelder Paslode & Spit Gassverktøy). Det forutsettes 

av maskinen får løpende daglig vedlikehold som står i instruksjonsbok. 
 
 
Betingelser HEAVY service; 

 Komplett rens, vask, skifte av slitedeler og oppsmørning av maskin. 
 Følgende dekkes IKKE av FOS konseptet; Fallskader, brukket magasin, etc. 

  
 Det gis 12 måneders garanti på utført reparasjon eller maks 25 000 skudd (Gjelder Paslode & Spit 

Gassverktøy). Det forutsettes av maskinen får løpende daglig vedlikehold som står i instruksjonsbok. 
 
 
FOS kun beskrevet modeller, alt annet som f. eks reparasjon av kompressor, gamle maskiner, elektroverktøy, etc. blir 
reparert etter medgått timer/ deler.  
 
 
ITW Service Verksted har følgende betingelser: 

• Reparasjoner om ikke omfattes av FOS blir reparert ut i fra en timepris på kr 590,- netto. 
• Vi kan gjøre overslag om det er lønnsom reparasjon eller ikke. Dette koster kr 195,- netto. Blir kun belastet 

når reparasjon ikke er lønnsom eller at kunde ikke ønsker reparasjon. 
 



Prisliste FOS reparasjoner

PASLODE GASS VERKTØY

ITW Nr. Betegnelse FOS Light FOS Heavy
131 000 FOS - Light Paslode IM 90i 990,-
131 001 FOS - Heavy Paslode IM 90i 1 290,-
131 002 FOS - Light Paslode IM350 990,-
131 003 FOS - Heavy Paslode IM350 1 290,-
131 004 FOS - Light Paslode IM65 690,-
131 005 FOS - Heavy Paslode IM65 990,-
131 006 FOS - Light Paslode IM65 F16 690,-
131 007 FOS - Heavy Paslode IM65 F16 990,-
131 008 FOS - LightPaslode IM50 F18 690,-
131 009 FOS - Heavy Paslode IM50 F18 990,-

SPIT BOLTE OG GASS VERKTØY

ITW Nr. Betegnelse FOS Light FOS Heavy
131 011 FOS - Heavy Spit P370 Spitfire 890,-
131 012 FOS - Heavy Spit P560 890,-
131 013 FOS - Light Spit Pulsa 700P 990,-
131 014 FOS - Heavy Spit Pulsa 700P 1 290,-
131 015 FOS - Light Spit Pulsa 700E 990,-
131 016 FOS - Heavy Spit Pulsa 700E 1 290,-





Prisliste FOS reparasjoner

DUO-FAST STAVSPIKER MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 017 FOS - Heavy Duo-Fast DFSN90.1 21° 990,-
131 018 FOS - Heavy Duo-Fast DFSN90.1 17° 990,-
131 019 FOS - Heavy Duo-Fast NSP350F2 990,-
131 020 FOS - Heavy Duo-Fast NSP350F1SF 990,-
131 021 FOS - Heavy Duo-Fast DF90S 21° 990,-
131 022 FOS - Heavy Duo-Fast DF90S 17° 990,-
131 023 FOS - Heavy Duo-Fast CN350B2 990,-

DUO-FAST PLASTBÅNDDET STAVSPIKER MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
013 102 FOS - Duo-Fast CNP 50 1 490,-
131 025 FOS - Duo-Fast CNP 65 1 490,-
131 026 FOS - Duo-Fast CNP 75 1 490,-

DUO-FAST DYKKERT MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 027 FOS - Duo-Fast SS764 650,-
131 028 FOS - Duo-Fast FN4455 650,-





Prisliste FOS reparasjoner

DUO-FAST PLASTBÅNDDET KRAMPE MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 029 FOS - Duo-Fast SW1748 650,-
131 030 FOS - Duo-Fast K7640NSF 990,-
131 031 FOS - Duo-Fast SF1640S 650,-

HAUBOLD STÅLTRÅDBÅNDET STAV MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 032 FOS - Haubold RNC90WII 1 990,-

HAUBOLD STÅLTRÅDBÅNDET PAPP MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 033 FOS - Haubold RNC45 (Gjelder også Paslode variant) 990,-

HAUBOLD DYKKERT MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 034 FOS - Haubold SKN50 L12 1 250,-
131 035 FOS - Haubold SKN50 L16 1 250,-





Prisliste FOS reparasjoner

HAUBOLD KRAMPE MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 036 FOS - Haubold PN540 L1 1 250,-

PASLODE LUFT STAVSPIKER MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 037 FOS - Paslode PF90S 990,-
131 038 FOS - Paslode PSN100.1 990,-

PASLODE LUFT DYKKERT MASKINER

ITW Nr. Betegnelse FOS Heavy
131 039 FOS - Paslode FN1650 650,-
131 040 FOS - Paslode FN1850 650,-



DAGLIG VEDLIKEHOLD – SPIKER PISTOLER

 Pistoler må smøres daglig, 5-8 dråper i nippel med kompressorolje Airoil, må ikke 
bruke motorolje eller CRC 555 eller lignedne.

 Blåses rene minst 1 gang i uken

 Påse att det ikke ligger sand eller smuss i kuplingen før den monteres

 Trykket må ikke stilles over 7 kg ved bruk av 90 spiker uansett lengde på slange.

 Krampe/Dykkert pistoler begynn med 5 kg. Om nødvendig øk trykket med 0.5 kg 
om gangen.

 Bruk kun ITW’s originale spiker/ kramper/ dykk i maskinene.



DAGLIG VEDLIKEHOLD – KOMPRESSORER

 Trenger 230V

 Plasseres tørt (ikke ute i regnvær)

 Bruk ikke over 20m med 2.5 kvadrat kabel. (Spenningsfall)

 Peil olje 1 gang i uken. Peilepinnen har ett hakk langt nede. Nederst på hakket er 
minimum olje.

 Fyll ikke olje over øverst på hakket, da dette fører til att kompressoren trekker for mye 
strøm. (Kompressorolje Airoil)

 Tappe vann daglig

 Still aldri regulatortrykket over starttrykket (8 kg) Dette ødelegger regulatoren

 Om termisk bryter slår ut. Kontakt ITW Construction service før det gjøres noe mer.
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På våre hjemmesider kan du finne generell 
produktinformasjon, dokumentasjon, 
kataloger, skjemaer, etc. 

Last ned og benytt eget skjema ved 
innsendelse av reparasjoner. Dette 
gjelder all type reparasjon inkludert FOS.



Salgsbetingelser  

1. Innledning 
Disse alminnelige salgsbetingelser gjelder dersom ikke 
annet er skriftlig avtalt mellom partene. Betingelsene vil 
være å betrakte som gjeldene når skriftlig tilbud er 
akseptert eller levering er påbegynt. 
 
2. Tilbud – priser 
Selgers tilbud gjelder i 30 dager. Alle oppgitte priser er 
eks. mva. Det tas forbehold om endringer 
i valuta- og avgiftsendringer, samt økning i råvare og 
fraktpriser. Dersom det oppstår større endringer, kan 
selger på kort varsel endre sine gjeldende priser. 
 
3. Produktinformasjon 
Alle illustrasjoner, tegninger og oppgaver over priser og 
tekniske opplysninger i kataloger, brosjyrer og annet 
reklamemateriell, er bare veiledende og må ikke 
oppfattes som endelig og bindende. 
 
4. Salgspant  
Selger har salgspant (eiendomsrett) til de leverte varer 
inntil kjøpesummen med tillegg av renter og omkostninger 
fullt ut er betalt (pantelovens § 3-14, jfr. 3-22). Aksept, 
sjekk eller andre betalingsanvisninger anses ikke som 
betaling før de er innfridd i sin helhet. Selger kan begjære 
tilbakelevering av det solgte uten søksmål dersom beløpet 
ikke er betalt i rett tid, jfr. Tvangsfullbyrdelsesloven av 
26.juni 1992 nr. 86 § 9-2. 
 
5. Fakturadato 
Fakturering vil skje etter at varen sendes eller er klargjort 
for henting fra lager i henhold til avtalt leveringstid. 
 
6. Betalingsbetingelser  
Betalingsfristen er 30 dager dersom annet ikke er avtalt. 
Betalingen skal være selger i hende, det vil si på selgers 
konto, på forfallsdagen. Ved overskridelse av 
betalingsfristen plikter kjøper å betale forsinkelsesrente 
ihht. forsinkelsesrenteloven av 19.desember 1976 nr. 100 

§ 3 første ledd, av det beløpet som er forfalt til betaling. 
Selger kan i tillegg belaste kjøper purregebyr.  
 
7. Leveringsbetingelser 
Alle leveranser er FCA Vøyenenga, dersom annet ikke er 
skriftlig avtalt. Ved fraktfri levering forbeholder selger seg 
retten til å velge transportør. Kjøper har selv ansvaret for 
varene under transporten, med mindre den besørges av 
selger eller hans eget distribusjonsapparat. Levering skjer 
i overensstemmelse med avtalt leveringstid. Selger er ikke 
ansvarlig for eventuelle forsinkelser fra produsent eller 
underleverandør. 
 
8. Kundens mislighold 
Dersom det foreligger grunn til å tro at det er risiko for at 
kjøpesummen ikke vil bli betalt i tide, har selgeren rett til 
å holde varen tilbake eller hindre at den utleveres. 
Dersom betaling ikke skjer til avtalt tid anses dette som 
mislighold fra kundens side som vil gi leverandøren en rett 
til å heve avtalen og kreve erstatning for det tap som kan 
tilbakeføres til misligholdet. 

 
9. Mangler 
Selger er kun ansvarlig for dokumenterte tap som med 
rimelighet kan tilbakeføres til mangelen, med mindre 
mangelen eller årsaken til mangelen ikke kan tilskrives 
leverandøren. Leverandøren har intet ansvar for indirekte 
tap, eller tap som skyldes kundens uriktige bruk av varen. 
Kunden kan heve avtalen dersom mangelen er vesentlig. 
 
10. Forsinkelse 
I tilfeller hvor leveringsdag er skriftlig avtalt og 
leverandøren er forsinket i forhold til det avtalte, kan 
kunden kreve erstattet ethvert dokumentert direkte tap 
som med rimelighet kan tilbakeføres forsinkelsen. 
Leverandøren har intet ansvar for kundens indirekte tap. 
Kunden kan heve avtalen dersom forsinkelsen er vesentlig. 
 
11. Force majeure 

Selger er uten ansvar for følgene av force majeure.  
 
12. Kontroll ved mottakelse av varen 
Kjøper skal ved mottakelsen kontrollere varen mot 
eventuell pakkseddel og foreta en forsvarlig undersøkelse 
av varens synlige tilstand. 
 
13. Retur 
Selger mottar varer i retur bare etter avtale. 
Spesialbestilte varer som ikke lagerføres av selger tas kun 
i retur når skriftlig aksept fra leverandør foreligger. Varer 
som ønskes returnert, må være i samme stand som ved 
levering, og i originalemballasje der dette anvendes for 
produktet. Dersom retur ikke skyldes feil ved varen eller 
leveransen, beregnes minimum 20 % returgebyr.  
 
14. Reklamasjon 
Reklamasjoner skal skje skriftlig og senest 8 dager etter at 
mangelen er eller burde vært oppdaget, dog i intet tilfelle 
senere enn 1 år fra varens mottakelse. Reklamasjon 
vedrørende transportskade eller manko i antall kolli skal 
skje straks ved varens ankomst. Kjøper må dokumentere 
slike skader eller manko for fraktfører, som skal påføre 
dette på fraktdokumentet. Manko i innhold av emballerte 
varer skal skje straks og senest innen 
8 dager etter ankomst, med spesifikasjon over avvikene. 
Kjøper har ansvar for at varen oppbevares på forsvarlig 
måte inntil reklamasjon er avklart. 
 
15. Emballasje 
Paller og annen spesialemballasje faktureres i henhold til 
faktiske kostnader. Emballasje tas ikke i retur med mindre 
dette er avtalt. 
 
 
16. Tvister 
I tilfelle søksmål vedtas selgers verneting av begge 
parter.
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